ДОГОВОР

об оказании гостиничных услуг.

г. Казань






«_____»__________ 200___ г.

ООО “Отель «Милена», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице генерального директора Мезенцевой Аллы Сергеевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице ___________________________________________
_________________________________________________________________________

с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. По договору возмездного оказания услуг Исполнитель обязуется по Заявке о бронировании Заказчика оказывать услуги по размещению сотрудников или гостей Заказчика в номерах гостиницы «Милена» при наличии свободных мест.
1.2. Даты заезда и выезда, продолжительность проживания в гостинице определяются необходимостью Заказчика и возможностью расселения (наличия свободных мест) в гостинице «Милена».

1.3. При возникающей необходимости в услугах Исполнителя, Заказчик использует приложение к Договору № 1 («Заявка на бронирование услуг») и передаёт Исполнителю для бронирования номеров в гостинице «Милена». Исполнитель обязуется подтвердить бронирование при наличии свободных номеров на необходимый период, и в случае такой возможности выставляет счёт на оплату. Заказчик оплачивает бронь в размере 25 % от общей суммы. С момента оплаты данной брони, номера считаются забронированными.
1.4. В случае возникшей необходимости внесения изменений в данную Заявку, Заказчик использует приложение к Договору № 2 («Извещение об изменении в бронировании»). В случае увеличения количества необходимых номеров и возможности расселения, Исполнитель подтверждает данное Извещение и выставляет дополнительный счёт на оплату.
1.5. В случае отмены бронирования Заказчик использует приложение к Договору № 3 («Извещение об аннуляции бронирования»). Оплата брони (в размере 25 % от стоимости Заявки) не возвращается. Бронь считается аннулированной.
1.6. За 2 (два) дня до въезда гостей, Заказчик доплачивает Исполнителю оставшиеся 75 % стоимости забронированных услуг. Заселение гостей производится только после 100 % оплаты номеров.
2. Права и обязанности сторон.
2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Перед принятием Заявки устно ознакомить с изменениями цен по «Прейскуранту».

2.1.2. Принять и рассмотреть Заявку на бронирование услуг Заказчика.
2.1.2. В случае наличия свободных мест в номерах гостиницы «Милена» подтвердить возможность брони и выставить счёт на оплату брони в размере 25 % от общей суммы Заявки.
2.1.3. В случае получения Извещения об изменении в бронировании  также рассмотреть возможность предоставления дополнительных мест в номерах, подтвердить новую бронь и выставить счёт на оплату.
2.1.4. В случае Аннулирования Заявки, аннулировать бронь. При этом 25 % от общей суммы (т.е. бронь не возвращаются).
2.1.5. Расселить приезжих в гостинице «Милена», согласно забронированным номерам и по полной оплате за услуги.

2.1.6. Расчётным часом в гостинице считается 12.00 по местному времени (Согласно «Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», утвержденных постановлением Правительства РФ от 25 апреля 1997 г. N 490). Заселение раньше данного срока не гарантируется.
2.1.7. Оказать услуги, согласно оплаченной Заявке.

2.2. Заказчик обязан:

2.2.1. При необходимости размещения своих гостей в гостинице «Милена» подавать Заявку на бронирование в определённой форме, используя приложение к Договору № 1. 

2.2.2. Оплачивать счёта на бронирование в течении суток. Если оплата не поступила на счёт Исполнителя, бронь на места в гостинице держится в течении суток после выставления счёта на оплату.
2.2.3. В случае внесения изменений в Заявку на бронирование, использовать приложение к Договору № 2.
2.2.3. В случае необходимости аннулирования брони уведомлять Исполнителя, используя приложение к Договору № 3.
2.2.4. В случае подтверждения заезда Заказчик обязуется оплатить счёт на оплату гостиничных услуг за 2 (два) дня до въезда гостей.
3. Цена договора и порядок расчётов.

3.1. Стоимость услуги рассчитывается согласно действующему на момент принятия Заявки «Прейскуранту цен на проживание», а также «Прейскуранту цен на дополнительные услуги», с учётом скидки в размере ____________ %.
3.2. Порядок расчётов:
Оплата за бронирование в размере 25 % от общей суммы оплачивается Заказчиком в течение 24 часов с момента выставления счёта Исполнителем. Остаток суммы (75 % от общей стоимости счёта) оплачивается Заказчиком не позднее 2 (двух) суток до заезда.
В случае аннулирования Заказчиком брони сумма за бронь в размере 25 % от общей стоимости услуг не возвращается.
4. Ответственность сторон.

4.1. Заказчик несёт полную материальную ответственность за сохранность материальных ценностей в номерах, где проживают их гости по Заявке.
4.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникшей после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые невозможно было предвидеть и предотвратить разумными мерами. К таким событиям относятся: наводнение, землетрясение и др. явления природы, а также война и военные действия, принятие органом государственной власти или местного самоуправления решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего договора. При этом ни одна из сторон не вправе требовать возмещения возможных убытков.
4.2. Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем договоре, применяются в соответствии нормами гражданского законодательства, действующего на территории РФ.
5. Порядок разрешения споров.

5.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путём переговоров между сторонами.

5.2. В случае невозможности разрешения споров путём переговоров, стороны имеют право обращаться в соответствующие инстанции в соответствии с действующим законодательством.
6. Срок действия договора.

6.1. Настоящий договор заключён на срок ______________________________________ месяцев с «______»____________ 200_____ г. по «______»____________ 200_____ г.
7. Заключительные положения.

7.1. Неотъемлемой частью данного Договора являются следующие документы:

1. Приложение № 1 к Договору. («Заявка на бронирование номеров в гостинице «Милена»)
2. Приложение № 2 к Договору. («Извещение об изменении в бронировании»)

3. Приложение № 3 к Договору. («Извещение об аннуляции бронирования»)
7. Адреса и реквизиты сторон.
ООО «Отель «Милена»




_________________________________

420021, РТ, г. Казань, ул. Т. Гиззата, 19


Адрес: ___________________________

тел./ факс 8 (843) 292-92-66




Тел./ факс:________________________

ИНН 1655101146 КПП 165501001



ИНН ____________________________

р/ сч № 40702810100000003615



КПП ____________________________

в ОАО АИКБ Татфондбанк




р/ сч№ __________________________

к/ сч № 30101810100000000815



в _______________________________

БИК 049205815





к/ сч № __________________________









БИК ____________________________

8. Подписи и печати сторон.
_________________/ Мезенцева А. С.

_______________/_________________ 
м.п.







м.п.

