	
	АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №
	
	


О предоставлении гостиничных услуг по комиссионным тарифам

	Г. Казань
	«______»________________ 200__ г


ООО «Отель Милена» в лице Генерального директора Мезенцевой А.С., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Отель», с одной стороны, и ______________________________________, в лице Генерального директора, г-на (г-жи) ______________________________, действующего(й) на основании _________________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 На условиях и в порядке, предусмотренных настоящим Договором, Агентство запрашивает в интересах третьих лиц, планирующих использовать для временного пребывания в городе Казани услуги Отеля «Милена», расположенного по адресу: Казань, ул. Тази Гиззата, 19, а Отель бронирует, подтверждает и предоставляет номера для проживания третьих лиц (далее «Гости») Агентства по комиссионным тарифам, указанным в Приложении 1 к настоящему Договору.

2. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ НОМЕРОВ

2.1 При необходимости размещения Гостей, Агентство обращается в отдел бронирования Отеля по телефонам (843)-292-22-66 или направляет в Отель письменную заявку на бронирование по факсу (843)292-22-66 либо посредством электронной почты: bron@milenahotel.ru. Отель подтверждает получение запроса, высылая подтверждение о бронировании. Все сообщения об аннуляции (а также заявки, уведомления) принимаются от Агентства по факсу (843)292-22-66, либо по электронной почте bron@milenahotel.ru .
2.2 В течение 24 часов после получения Отелем заявки на бронирование Отель направляет в адрес Агентства по факсу либо посредством электронной почты сообщение с подтверждением бронирования или отказом в подтверждении бронирования либо включает заявку в лист ожидания.

2.3 Бронирование гостиничных номеров возможно только при наличии в Отеле свободных номеров запрашиваемой категории в соответствующий период.

2.4 Бронирование гостиничных номеров производится Отелем на основании письменной заявки или гарантийного письма Агентства. Заявка и/или гарантийное письмо должно содержать наименование Отеля, наименование Агентства, сведения о количестве и категории бронируемых номеров, имя и фамилию каждого Гостя, даты заезда и выезда каждого Гостя, номер(а) действительной кредитной карты Гостя(ей), если оплата услуг производится самим Гостем, либо перечень услуг, которые обязуется оплатить Агентство.
2.5 Бронирование гостиничного номера считается гарантированным, если Агентство оплачивает аванс за проживание Гостя в размере 25% от общей стоимости услуг, а Отель в свою очередь предоставляет Агентству письменное подтверждение гарантированного бронирования.

2.6 Отель вправе аннулировать негарантированное бронирование в случае не заезда гостей по состоянию на 18:00 часов предполагаемого дня заезда.

2.7 Не позднее, чем за 24 часа до прибытия индивидуального Гостя, Агентство обязано предоставить Отелю детальную информацию, включающую в себя фамилию, имя, отчество Гостя(ей), дату и время прибытия и отъезда Гостя(ей).
2.8 Тарифы, предоставляемые со скидкой _____________________ от действующего Прейскуранта, применяются при условии бронирования Агентством и фактического заселения Гостями не менее 5 (пяти) номеров/ночей в течение 1 месяца. Отель вправе проводить ежеквартальную сверку данных по выполнению указанного условия. В случае невыполнения указанного условия (по итогам рассматриваемого периода) Отель вправе в одностороннем порядке изменить (повысить) тарифы по сравнению с предусмотренными к настоящему Договору.
2.9 При размещении туристских групп, делегаций, участников мероприятий тарифы, условия оплаты и аннуляционные условия устанавливаются индивидуально посредством заключения дополнительного соглашения о специальных ценах на размещение групп Гостей в Отеле.
3. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ГОСТЕЙ И ГРУПП

3.1 В случае гарантированного бронирования аннуляция бронирования для индивидуальных Гостей должна быть направлена в Отель Агентством не позднее 48 часов до расчётного часа дня, в противном случае Отель оставляет за собой право взыскать с Агентства сумму в размере 100% стоимости одних суток проживания, в соответствии с тарифом, указанным в заявке и оговоренным в Приложении 1 к настоящему Договору.

3.2 При размещении туристских групп, делегаций, участников мероприятий ануляционные условия и условия оплаты определяются в индивидуальном порядке и указываются Отелем в дополнительном соглашении о специальных ценах на размещение групп Гостей в Отеле, при этом размер штрафных санкций будет меньше чем это предусмотрено в пункте 3.1 настоящего Договора.

4. ТАРИФЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТА

4.1 Гостиничные номера для проживания Гостей Агентства предоставляются Отелем по тарифам Агентства, указанным в Приложении 1 к настоящему Договору, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

4.2 Тарифы, предусмотренные в Приложении 1 к настоящему Договору, применяются при условии бронирования Агентством и фактического заселения Гостями не менее 5 (пяти) номеров/ночей в течение 1 месяца.

4.3 Все специальные ценовые предложения и пакеты услуг оформляются в виде дополнительных соглашений к настоящему Договору, которые вступают в силу в одностороннем порядке.

4.4 Отель принимает наличную (в рублях) и безналичную формы оплаты – переводом сумм на расчетный счет Отеля в банк, в соответствии с реквизитами, указанными в настоящем Договоре.

Датой оплаты Стороны признают дату списания денежных средств с корреспондентского счета банка Агентства.

4.5 Форма оплаты (банковским переводом, наличными или кредитной картой) должна быть указана Агентством в заявке на бронирование и подтверждена Отелем.

4.6 Все дополнительные услуги, предоставляемые Отелем Гостям Агентства, оплачиваются Гостями или Агентством дополнительно в соответствии с принятой в Отеле кредитной политикой.

4.7 Отель обязуется предоставить Агентству скидку в размере___________________________  на условиях и в порядке предусмотренных в пунктах 4.8-4.10. 
4.8 Расчеты между Сторонами производятся после подписания Акта приемки-сдачи услуг в течение 10 (десяти) банковских дней на основании оригинала Счета, выставленного Агентством, в соответствие с законодательством Российской Федерации. Счет должен быть полностью оплачен Гостем самостоятельно или Агентством. Датой оплаты считается день списания средств с расчетного счета Отеля.

4.9 В случае если Гости Агентства оплачивают услуги Отеля непосредственно Отелю без участия Агентства в расчетах, Отель выплачивает вознаграждение Агентству в размере 10% от стоимости проживания на основании предъявленных оригиналов Отчета Агентства и Акта, предоставленного в срок до 3 числа следующего за отчётным месяца.

4.10 Дети в возрасте до 6 лет вправе проживать бесплатно в одном номере с сопровождающими их взрослыми без предоставления дополнительной кровати. За детей в возрасте от 6 до 12 лет оплачивается ________ в сутки (за дополнительную кровать); дети от 6 до 12 лет должны проживать в одном номере с сопровождающими их взрослыми.  

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1 Агентство обязуется направлять Гостей в Отель по предварительной письменной заявке (факс, электронная почта), в которой указывает: название Агентства и полную контактную информацию, вид заявки (первоначальное бронирование, изменение либо аннуляция существующего бронирования), фамилии и имена Гостя(ей), даты приезда и отъезда Гостя(ей), тип и количество номеров, необходимых для размещения Гостя(ей), условия оплаты (наличный или безналичный расчет, гарантии оплаты).

5.2 Агентство обязуется информировать своих Гостей о правилах продления и сокращения сроков пребывания в Отеле.

5.3 Отель обязуется направить Агентству ответ (подтверждение заявки, отказ в предоставлении гостиничных номеров либо уведомление о постановке заявки на лист ожидания) в течение 24 часов с момента подтвержденного получения заявки.

5.4 Отель обязуется бронировать и предоставлять номера для проживания Гостя(ей) Агентства, для которых было осуществлено бронирование, на условиях и в порядке, изложенных в настоящем Договоре.

5.5 Отель вправе аннулировать негарантированное бронирование в случае не заезда гостей по состоянию на 18:00 часов предполагаемого дня заезда.

5.6 Бронирование считается гарантированным, если Агентство оплатило аванс в размере 25% от стоимости услуг.

5.7 Отель обязуется предоставить Агентству скидку или выплатить Агентству комиссионное вознаграждение на условиях и в порядке предусмотренных в пунктах 4.7-4.10.

5.8 Отель оставляет за собой право в отдельных случаях, в силу форс-мажорных обстоятельств, отказать Агентству в резервировании гостиничных номеров.

5.9 Агентство оказывает Отелю содействие во взыскании с гостя ущерба, причиненного гостем имуществу Отеля, личности и имуществу третьих лиц на территории Отеля.

6. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

6.1 Размещение гостей в Отеле производится с 12:00 по местному (московскому) времени.

6.2 Плата за проживание в Отеле взимается в соответствии с установленной системой расчетного часа – 12:00 текущих суток по местному (московскому) времени.

6.3 При проживании не более суток (24 часа) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.

6.4 В случае гарантированного бронирования номер сохраняется за Гостем до 07:00 утра по местному (московскому) времени дня, следующего за днем запланированного заезда Гостя, и в течение этого времени может быть предоставлен Гостю (поздний заезд). В таком случае с Гостя будет взиматься оплата за полные сутки проживания, а при незаезде Гостя после 07:00 утра по местному (московскому) времени будет применен штраф в размере стоимости одних суток проживания в забронированном номере.

6.5 В случае задержки выезда Гостя из номера после расчетного часа, оплата производится в зависимости от расчетного времени следующим образом:

· С 24.00 до 6.00 – оплата за половину гостиничных суток;

· С 6.00 до 12.00 – оплата почасовая до расчётного часа;

·  расчетное время с 12:00 до 18:00 – оплата почасовая при условии проживания последующих суток;

· расчетное время после 18:00 – оплата за половину суток проживания.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1 По всем спорам между Агентством и Отелем, возникшим в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору, Стороны примут все меры к их разрешению путем проведения переговоров.

7.2 Споры, по которым Стороны не достигнут согласия, подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Казани.

8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДЕЙСТВИЙ ДОГОВОРА

8.1 Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они имеют письменную форму и подписаны обеими Сторонами.

8.2 Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьей Стороне без письменного согласия другой Стороны.

8.3 Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны заключают дополнительные соглашения к настоящему Договору либо руководствуются устными договоренностями, не противоречащими законодательству РФ.

8.4 Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке по инициативе любой из сторон с письменным объяснением причин другой Стороне не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты расторжения.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до «______» ________________ 200__ г. включительно.

9.2 В случае прекращения срока действия настоящего Договора Агентство продолжает быть связанным юридическими обязательствами согласно условиям настоящего Договора в отношении всех платежей Отелю, предусмотренных настоящим Договором.

Настоящий Договор подписан в г. Казань «___» _______200__ г. в двух экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой из Сторон.

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Отель Милена»
	«Агентство»

	420021, г. Казань, ул. Тази Гиззата, д.19
ИНН 1655101146

Р/сч. 40702810100000003615

В ОАО «АИКБ «Татфондбанк» г. Казани

Кор./сч. 30101810100000000815
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	Ответственный менеджер
	Алексеева Е.В.
	Ответственный менеджер
	

	
	
	
	

	Телефон:
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	Факс:
	(843) 292-93-33
	Факс:
	


Подписи сторон

	ООО «Отель Милена»
	
	
	

	Генеральный директор
	Мезенцева А.С.
	
	Генеральный директор
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